SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Pjc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 75/BC-BV Thap Muoi, ngay 11 thang 6 nam 2019
BAO CAO

Sw cb y khoa 6 thang dau nim 2019
tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muwoi

_ Thyc hién cong van s6 1385/SYT-NVY ngay 23/5/2019 cia SO Y té
Dbong Thap ve viéc bao cao theo Thong tu 43/2018 /TT-BYT ngay 26/12/2018
cuaBo Y té;

Cén cir Thong tu 43/2018 /TT-BYT ngay 26/12/2018 cua Bo Y té Hudng
dan phong ngtra su ¢d y khoa trong cac co sé kham bénh, chira bénh;

Cian cr Ké hoach An toan ngudi bénh nim 2019 cua Ho1 d6éng Quan ly
chat luong Bénh vién da khoa khu vuc Thap Muoi vé thuc hién cac bién phap
phong ngtra giam thi€u su c6 y khoa;

’ Bénh vién da‘khoa khu vuc Thap Mudi bdo cdo tinh hinh hoat dong vé su
c0 y khoa 6 thang dau nam 2019 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI

- Trién khai Thong tu 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ciia BO Y t& vé
viéc hudng dan phong ngtra sy ¢0 y khoa trong cac co sé kham bénh, chita bénh.

- Xay dyng va trién khai K& hoach An toan ngudi bénh nim 2019 vé thuc
hién cac bién phap phong ngtra giam thi€u su co y khoa.

- Ra so4at va ban hanh quy dinh vé& hé théng bao céo su c¢d, quy trinh bao
cao su co0 y khoa.

- P khao sat lai cac vi tri truot ngd va dé ra giai phap khic phuc.

II. KET QUA
*DANH SACH TONG HQP:
Khoa/ ns . . . z
STT phong Noi dung rat gon Giai phap khac phuc

BS cho y lénh Cefotaxime
nhung do chit viét khé doc,
PD nhin nhim thanh
1 Ngoai Ceftazidime. Khi thuc hién
thudc tién hanh kiém tra 5
dung DD phat hién sai sét nén
da doi lai kip thoi ding y 1énh
BN c6 tién st di ung| Théng bao rong rai trén
Cefotaxim dd dugc ghi nhan | giao ban BV nhic nho

- PD can thyc hién tdt 5
ding

- BS ghi chép y Iénh ro
rang, dé doc

2 | PT-GMHS




va thong bao. Nhung BS van
cho thudc Cefotaxim, Khi
chuan bj thuc hién BD phat
hién su viéc da bao BS thay
d6i y lénh kip thoi

céc BS can chi y tien sir
di rng thuoc caa BN va
cho y Iénh phu hop

Hai BN hau phidu nim canh
nhau, BS cho y lénh truyén
lactateRinger nhu nhau. Khi
thuc hién, DD khong chu y
lay chai dich ghi tén nguoi

DD can thyc hign tot 5
dang khi thuc hién thuoc

3 | PT-GMHS nay cam cho nguoi kia va | cho BN
ngugc lai. Do cung 1 loai
dich truyen va cung toc do
truyén nén khong xay ra nguy
hai cho BN
I11. PHAN LOAI SU CO:
1. Phan loai sw ¢6 theo mirc d ton thwong:
Mitc | Theo mirc df ton S0 sy
do thwong dén sirc €0
A o2 Mo ta dwuoc
Phan khoé, tinh mang Y
. e LA phat
loai nguoi bénh n
hién
A Chua xdy ra Tinh hu(_)ng cd nguy co gay ra su co 03
( near miss)

2. Phan loai su c0 theo nhom su co

STT Noi dung

Phan loai su c6 theo nhém

BS cho y Iénh Cefotaxime, DD
nhin nham thanh Ceftazidime.
Khi thuc hién thudc, D kiém
tra d6i chiéu lai va phat hién sai
sot nén da doi lai ding y 1énh

Thuéc va dich
truyeén

Sai thudc

BN c¢6 tién st di tng
Cefotaxim da dugc ghi nhan va
thong bido. Nhung khi cho y
lenh BS van cho thubc
Cefotaxim, DD thuc hién phat
hién sy viéc da nhic nho dé BS
thay ddi y lénh khéac

Thudc va dich
truyen

Sai y Iénh




Hai BN hau phau nam canh
nhau, BS cho y lénh truyén
lactate Ringer nhu nhau. Khi
thuc hién, DD khong cha y lay
chai dich ghi tén nguoi nay
cim cho ngudi kia va nguogc
lai. Do cung 1 loai dich truyén
va clng toc do nén khong xay
ra nguy hai cho BN

Thudc va dich
truyén

Cép phat sai thudc,
dich truyeén

3. Phén loai su c6 theo nhom nguyén nhan

STT

Noi dung

Phan loai su c6 theo nhém nguyén

nhan

BS cho y Iénh Cefotaxime, BD
nhin nham thanh Ceftazidime.
Khi thuc hién thudc, BD kiém
tra d6i chiéu lai va phat hién sai
sot nén da doi lai ding y 1énh

Nhan vién

Nhan thuc

BN c6 tién st di ung
Cefotaxim da dugc ghi nhan va
thong bdo. Nhung khi cho y
lenh BS van cho thudc
Cefotaxim, DD thyuc hién phat
hién su viéc da nhic nho dé BS
thay d6i y 1énh khac

Nhan vién

Thai d9, hanh vi

Hai BN hau phau nam canh
nhau, BS cho y lénh truyén
lattate Ringer nhu nhau. Khi
thuc hién, DD khong cha ¥ 1ay
chai dich ghi tén ngudoi nay
cam cho ngudi kia va nguoc
lai. Do cung 1 loai dich truyén
nén khdng xay ra nguy hai cho
BN

Nhan vién

Thuc hanh

IV. NHAN XET CHUNG:
A. Phan loai sy co:
* Theo mirc d§ ton thwong:

Tat ca 03 sy ¢ thudc nhém A (Tinh hudng c6 nguy co giy ra su cd)

* Theo nhém sy ¢o:

Ca 03 truong hop thudc nhom thude va dich truyén

* Theo nhdm nguyén nhan:

C4 03 sy c0 thudc veé 161 nhan vién y té

* Ve tan suat:




M3i su ¢b chi xay ra 1 lan, khong co6 su 1ap lai cua tung loai

B. Mat lam dwgc

- P4 ghi nhan va giai quyét tdt tit ca cac su cd dugc bao cao

- Trong 6 thang dau ndm ghi nhan 03 su c¢d. Trong do:

+ Su ¢b bt budce bao cdo: 00

+ Su ¢b tu nguyén: 03

C. Mit han ché:

Xét thuc té ty 1€ sai sot, su co y khoa cua bénh vién khong thép hon con
s6 trén. Co thé do cac yéu té nhu sau:

* Hé thong bao cdo sai sét, sir co y khoa hoat dong chwa dong bi:

Piéu nay dan dén co nhirng sai sot, su cd nim trong danh sach bt bude
b4o c4o duoc xem nhu binh thuong. Tinh trang nhiém trung bénh vién chua
dugc diéu tra, do d6 khong c6 s liéu thong ké dé bao céo. Cac khoa 1am sang
déu co s6 theo ddi ghi chép sai sot, sy cd y khoa nhung . Do chua thdng nhét hé
théng bao cao nén kho ¢ thé so sanh cac sb liéu thong ké, tir d6 c6 thé kho khin
trong viéc danh gia mirc do an toan ngudi bénh gitra cac khoa.

* Hinh thirc khuyén khich bao cao sai sot, sw c¢o6 y khoa chua thiét
thuc:

- Chua tich cyc, tu nguyén cua nhén vién y té trong viéc béo céo sai sot,
su ¢d y khoa. Chi bao cao nhing sai sot, su ¢ xay ra & muc nghiém khi nhiéu
nguoi biét va khong thé che giau duoc.

- Xr Iy sai sot, su ¢ y khoa:

+ Chua tich cuc phan tich nguyén nhan dé xu 1y.

+ X1 1y sai sot, sy ¢d y khoa con ning vé ca nhan, chua nhin nhan vai tro
quan trong that sy ctia 16i hé théng.

Maic du hé théng bao céo su c¢d y khoa cua bénh vién chua ghi nhan nhiéu
su ¢d, nhung mdi truong bénh vién co rat nhidu nguyén nhan tiém an nhu:

* Nguyén nhin ciia cic sw ¢ xay ra:

1. Pac thu lam viéc ¢ mdi treong bénh vién:

- Quéa tai bénh nhan: Nhiéu phong kham phai kham ca tram bénh
moi ngay tham chi con hon. Khu vurc diéu tri ndi tra mot bac s kham 30 dén 40
bénh moi ngay.

- Dién bién bénh tat phuc tap va khac nhau vé co dia: Co thé con nguoi la
mot khéi thdng nhéat vo cling phure tap, cung mot bénh nhung co thé dlen bién
bénh tat khac nhau giira cac ca thé, cing mot bénh nhung thudc dap ung t6t voi
c4 thé nay nhung khong dap tung hodc dap tng kém voéi ca thé khac. ..

- Cap ciru doi hoi nhanh va chinh xac: Trong cap ciru moi thao tac doi hoi
phai nhanh va chinh x4c, do vy chi can mot nham 14n, so suat nhé ciing c6 thé
anh huong dén tinh mang bénh nhan.

- Phau thuat, thu thuét phtrc tap: Y hoc cang tién bo thi cac phﬁu thuat
cang phtc tap hon nhiéu.

- Trang thiét bi chua déng bo

2. L4i hé thong:

- Chua trién khai cac chuong trinh vé an toan ngudi bénh hoic trién khai
mang tinh 14p v4, chita chay.



- Pao tao chua dong bo.

- Quy trinh chuyén mén, k¥ thuat van dung con it, chua dat yéu cau.

- Thiéu kiém tra giam sat: That ra cong tac kiém tra giam sat thi c6 nhung
thiéu chuyén nghiép va chuyén sau chi dimg lai & mtrc d6 hd so bénh an cac noi
quy, quy ché bénh vién.

3. L6i c4 nhan:

- Do kién thirc chua dat yéu cau, k¥ ning 1am sang chua thuan thyc...cha
yéu xay ra ¢ nhan vién y té mdi ra truong hay trén cac d6i twong chua dio tao,
cap nhat kién thtrc, thuc hanh.

- Trong thuc hanh khong theo quy trinh, d6t chay quy trinh, ciu tha, théng
tin khong rd rang.

IV. CAC GIAI PHAP THUC HIEN 6 THANG CUOI NAM

1. Xac dinh chinh xidc nguoi bénh

- Tiép tuc thyuc hién theo quy dinh sé: 17/QD-BV-QLCL ngay 04/10/2017
ciia Giam ddc Bénh vién PKKV Thap Mudi vé viée ban giao nguoi bénh giita
nhan vién y té.

- Tlep tuc thuc hién theo quy dinh s6: 18/Qb-BV-QLCL 04/10/2017 cua
Giam ddc Bénh vién DPKKV Thap Muoi vé viéc xac nhan, khang dinh dang
nguoi bénh va ding loai dich vy cung cép.

2. Cai thién thong tin giira cac nhén vién y té:

* Nguyén tac 1: Phai lam rd y 1énh miéng hodc thong bao két qua xét
nghiém bang cach yéu ciu nguoi nhan (doc lai) day dii y 1énh hodc két qua xét
nghiém.

Ap dung: Nguoi nhan y 1énh miéng phai viét ra va doc lai dung nguyen
van cho béc si dd ra y 1énh nghe. Sau d6, bac si xac nhan bang miéng rang y
1énh d6 1a chinh xac. Nguoi nhan y 1énh vé thude phai doc lai tén thuoc va lidu
lugng cho nguoi ra y 1énh. Than trong voi cac loai thude doc nghe glong nhau.

* Nguyén tic 2: Chuan héa danh muc céc tir rt gon, tir viét tat.

Ap dyng:

+ Danh muc tu rat gon, tur viét tit can co su tham gia xay dung va théng
nhit ctia cac bac si va diéu dudng.

+ In danh muc tir viét tat trén gidy bia cing va treo & noi thuan tién dé
nhic nhd moi nguoi hodc in danh muc tur viét tat & 1& dudi cac to y 1€nh hoac
phiéu theo dbi.

+ Hudng dan cho cac nha thudc khong chap nhan bat cu tir viét tit ndo
khong cé trong danh muc tir viét tat.

* Nguyén tic 3: Két qua xét nghiém phai duoc tiép nhan va bao cdo kip
thoi bai nhan vién y té phi hop, khoa xét nghiém phan hodi két qua xét nghiém
dam bao ding gio quy dinh va nhan vién tiép nhan béo céo kip thoi cho ngudi
c0 trach nhiém.

Ap dyng:

+ Co s6' y té can quy dinh cu thé thoi gian tra cac két qua xét nghiém.

+ Quy dinh ngudi tiép nhan, cach quan 1i va bao cdo két qua xét nghiém.

+ Panh gia yéu t6 dung thoi gian trong viéc tra va bao cdo két qua xét
nghiém quan trong.



3. Pam bao an toan trong dung thude

* Nguyén tac: Ra soat danh muc cac loai thudc trong gidng nhau hoic
nghe giong nhau.

Ap dyng:

+ Théng tin day du vé danh muc cac tén thudc khi doc nghe gibng nhau
va nhin gidng nhau dé nhan vién cac khoa nam.

+ Viét 5 rang tén cac thudc nay. Khi trao d6i thong tin vé cac thudc nay.
Yéu cau ngudi nghe doc lai tén thude dé bao dam ngudi d6 hiéu chinh xac.

+ Khi pha thudc vao céc chai dich truyén: Ghi cac 16i nhac nhd vao cac
may vi tinh hodc trén nhin cta vat chira thuéc dé canh giic nhan vién vé kha
nang nham lan tiém an.

+ Ghi céc chi din dung thudc vao don thube dé gitp dugce si xac dinh cac
sai sOt tiém an.

+ Kiém tra g6i/ nhin thudc cta nguoi bénh trude khi dua thude cho nguoi
bénh.

4. Giam thiéu chin doan sai va diéu tri sai:

* Nguyén tic 1: Tuan tha phac do, quy trinh chan doan diéu tri.

Ap dung: Binh bénh an hang thang, kiém tra thyc hién quy trinh.

5. Giam nguy co' gay ton thwong cho ngudi bénh:

* Nguyén tac Dénh gia dinh ki nguy co lam cho ngudi bénh bi nga, bao
gom nguy co tiém an lién quan dén tinh trang bénh, sir dung thudc, phuong phap
diéu tri ciia ngudi bénh va co cac hanh dong can thiép hiéu qua bat cr nguy co
nao khi da duoc nhan dién.

Ap dyng:

+ Tién hanh d4nh gia bénh nhan vé nguy co té nga tiém an, ra soat thuong
xuyén cac su ¢ té nga.

+ Hudng dan bénh nhén va gia dinh vé phong ngira té nga khi vao vién.

+ Str dung “giuvdng thap” va c6 thanh chin cho nhitng ngudi bénh cd nguy
co té nga.

Trén day 1a bao c4o tinh hinh hoat dong vé su ¢ y khoa 6 thang dau nim
2019 cua Bénh vi¢n Pa khoa khu vuc Thap Muoi./.
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